
 

 

 كلیة تصامیم البیئة لابطل والشكاوى تظلمال إجراءات

 

المستقبل. وانطلاقا  بناء في المجتمع علیھا یعول التي مخرجات الجامعة أھم أحد الجامعي الطالب یمثل

 فقد وإرشاده للمنھجیة القویمة في رفع تظلمھھ إن وقع لا قدر الله، الطالب من أھمیة الحفاظ على حقوق

إطار أخلاقي یلیق بالسلوكیات  ضمن حقوقھحصولھ على  تضمنالكلیة آلیة لتظلم الطالب  حدد

ة تنمیعزز وبما وبما یتوافق مع اللوائح المعمول بھا في الجامعة، والجامعیة،  الحضاریة الإسلامیة

 . ووطنھ مجتمعھكلیتھ وجامعتھ ول الانتماءالطالب  ب شعور

 :محورین إلىھذه إجراءات التظلم والشكاوى  سیم وثیقةتق تم وقد

 دراسي مقرر في مرضیة غیر درجة بسبب الطالب ) تظلم۱

 آخر  سبب لأي الطالب ) تظلم۲

 

 : یلي فیما المبین تفصیلال على وذلك 

 

 تظلم الطالب بسبب درجة غیر مرضیة في مقرر دراسي: أولا

لجامعة الملك عبدالعزیز  )درجات الطلاباستنادا للمادة السابعة عشر من القاعدة التنفیذیة (تعدیل 

ضمن لائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعیة، ففي حالة شك الطالب في صحة الدرجة الممنوحة 

 :لھ في مقرر دراسي، فیمكن التظلم من خلال اتباع الخطوات التالیة

صحة  للتأكد من درجاتھ في المقرریراجع الطالب أستاذ المقرر الدراسي لطلب مراجعة  .۱

 :، وینتج عن ذلك حالتینیقوم أستاذ المقرر بمراجعة ورقة الطالبوعلیھ  .النھائیة الدرجة

 ھـ۸-۱٤۳۹-٥



 

 الحالة الأولى:

 تعدیل إلكترونیا من خلالالیقوم برفع طلب  ،تعدیل الدرجةلدى أستاذ المقرر ضرورة  ثبتإذا  .۲

 ، مع ملاحظةأسباب طلب التعدیل فیھحسابھ في أودس بلس، موضحاً الرابط المخصص لذلك ب

خلال فترة لا تتجاوز الشھر الأول من بدایة الفصل الدراسي  ینبغي أن یتم طلبالأن یتم رفع 

 الذي یلي رصد الدرجة.

لإبداء موافقتھ/رفضھ على التعدیل المختص إلى رئیس القسم  طلب التعدیل تصل معاملة .۳

 وكیل الكلیة المطلوب، فإذا تمت الموافقة یتم رفعھا إلى

لإبداء موافقتھ/رفضھ على التعدیل المطلوب، فإذا وكیل الكلیة إلى  طلب التعدیل تصل معاملة  .٤

 الدرجة. تعدیل والتسجیل لتنفیذ طلب القبول عمادةإلى  تمت الموافقة یتم رفعھا

 الكلیة تكونت من وكیل ثلاثیة لجنة بناءً علىوبذلك یكون قرار تعدیل الدرجة قد تم اتخاذه في الكلیة 

  العلاقة. ذو المقرر المختص وأستاذ القسم رئیس من كل وعضویة

 الحالة الثانیة:

 ، علیھ أن یوضح ذلك للطالبتعدیل الدرجةلدى أستاذ المقرر ضرورة  نتفىإذا ا .۲

 المختصالعلمي علیھ أن یقوم بتقدیم طلب بذلك إلى رئیس القسم فلم یقتنع الطالب  إذا .۳

 قررفإذا أصر أستاذ الم قرر،بدراسة الطلب مع أستاذ المالمختص  العلمي یقوم رئیس القسم .٤

أعمال الطالب واختباراتھ في  إحالةیجوز لرئیس القسم  ،على موقفھ من حیث تقدیر الدرجات

 وفقاً للمادة لیقوم بإعادة تقییمھا، نفس التخصص بالقسمفي عضو ھیئة تدریس آخر ل المقرر

 من لائحة الدراسة والاختبارات بالمرحلة الجامعیة )۳٤(

 لاتخاذ القرار المناسبل الكلیة رئیس القسم ووكییعرض الموضوع على من ثم  .٥

 

 

 ھـ۸-۱٤۳۹-٥



 

 

 لأي سبب لم یذكر في (أولا)الطالب وشكوى : تظلم ثانیا

بخطاب مؤرخ لرئیس القسم الذي ینتمي إلیھ الطالب  یتم تظلم الطالب كتابیا من خلال الرفع .۱

 یذكر فیھ بالتفصیل سبب تظلمھ وموقع من قبل الطالب

التظلم من قبل رئیس القسم إن كان من ضمن صلاحیاتھ، فإن كان خارج یتم تناول موضوع  .۲

 صلاحیاتھ، فعلیھ تحویل خطاب التظلم إلى وكیل الكلیة

یتم تناول موضوع التظلم من قبل وكیل الكلیة إن كان من ضمن صلاحیاتھ، فإن كان خارج  .۳

 صلاحیاتھ، فعلیھ تحویل خطاب التظلم إلى عمید الكلیة

التظلم من قبل عمید الكلیة بما یراه مناسبا وفقا لصلاحیاتھ أو الرفع بھ  یتم تناول موضوع .٤

 للجھة المختصة في الجامعة

 

 

 وبا� التوفیق والسداد

 

 

 ھـ۸-۱٤۳۹-٥
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